
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(továbbiakban	ÁSZF)	 tartalmazza	a	zsebibabaaruhaz.hu	weboldalon	(a	 továbbiakban:	honlap)
elérhető	 szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap
használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 honlapon	 elérhető	 tájékoztatások
nyújtják.	 A	 Felhasználó	 a	 honlap	 használatával	 tudomásul	 veszi	 és	 elfogadja	 a	 jelen	 ÁSZF-ben	 foglaltakat.	 A	 Felhasználó	 a
megrendelése	véglegesítése	előtt	köteles	megismerni	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit.

A	Szolgáltató	semmilyen	magatartási	kódex	rendelkezéseinek	nem	veti	alá	magát.

2.	A	Szolgáltató
Név:	Pramcom	Kft.

Székhely:	4400	Nyíregyháza,	Ibolya	utca	48.	5.a

Levelezési	cím:	4400	Nyíregyháza,	Ibolya	utca	48.	5.a

Telephely	címe:	4400	Nyíregyháza,	Szegfű	utca	54.

Képviselő	neve:	Fekete	Rita

Cégjegyzékszám:	15-09-076529

Bejegyző	Bíróság	neve:	Nyíregyházi	Törvényszék	Cégbírósága

Adószám:	22960081-2-15

Közösségi	adószám:	HU	22960081

Számlavezető	pénzintézet:	Raiffeisen	Bank	Zrt.

Számlaszám:	12042816-01239058-00100007

IBAN	számlaszám:	HU85	1204	2816	0123	9058	0010	0007

E-mail	cím:	webshop@zsebibabaaruhaz.com

Telefonszám:	+36-70-949-9910

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
A	Pramcom	Kft.	jelen	holnapon	babatermékek	kiskereskedelmével	foglalkozik.

4.	Felhasználási	feltételek

4.1.	Felelősség
A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

4.2.	Szerzői	jogok
A	 honlap	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 stb...)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 kereskedelmi	 célokra	másolni,
módosítani,	terjeszteni	tilos.

4.3	Fogalmak
Áru:	 ingó	dolog,	ideértve	a	tartályban,	palackban	vagy	egyéb	módon	korlátozott	mennyiségben	vagy	meghatározott	űrtartalommal
kiszerelt	vizet,	gázt	és	villamos	energiát,	valamint	a	digitális	elemeket	tartalmazó	árut
Digitális	elemeket	 tartalmazó	áru:	 ingó	dolog,	amely	digitális	 tartalmat	vagy	digitális	 szolgáltatást	 foglal	magában,	vagy	azzal
össze	 van	 kapcsolva,	 olyan	 módon,	 hogy	 az	 érintett	 digitális	 tartalom	 vagy	 digitális	 szolgáltatás	 hiányában	 az	 áru	 nem	 tudná
betölteni	funkcióit
Felek:	Eladó	és	Vevő	együttesen
Fogyasztó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy
Fogyasztói	szerződés:	olyan	szerződés,	melynek	egyik	alanya	fogyasztónak	minősül
Funkcionalitás:	a	digitális	elemeket	tartalmazó	áru,	a	digitális	tartalom	vagy	a	digitális	szolgáltatás	azon	képessége,	hogy	a	céljának
megfelelő	funkciókat	betöltse
Gyártó:	a	termék	előállítója,	 importtermék	esetén	a	terméket	az	Európai	Unió	területére	behozó	importőr,	valamint	bármely	olyan
személy,	 aki	 vagy	 amely	 a	 terméken	 nevének,	 védjegyének	 vagy	 egyéb	 megkülönböztető	 jelzésének	 feltüntetésével	 önmagát
gyártóként	tünteti	fel
Interoperabilitás:	a	digitális	elemeket	tartalmazó	áru,	a	digitális	tartalom	vagy	a	digitális	szolgáltatás	azon	képessége,	hogy	együtt
tudjon	működni	olyan	hardverrel	és	szoftverrel,	amely	eltér	attól,	amellyel	az	azonos	típusú	árukat,	digitális	tartalmat	vagy	digitális
szolgáltatásokat	általában	együtt	használják
Kompatibilitás:	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru,	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatás	 azon	 képessége,	 hogy	 -
átalakítás	szükségessége	nélkül	-	együtt	tudjon	működni	olyan	hardverrel	vagy	szoftverrel,	amellyel	az	azonos	típusú	árukat,	digitális
tartalmat	vagy	digitális	szolgáltatásokat	általában	együtt	használják
Honlap:	a	jelen	weboldal,	amely	a	szerződés	megkötésére	szolgál
Szerződés:	Eladó	és	Vevő	között	a	Honlap	és	elektronikus	levelezés	igénybevételével	létrejövő	adásvételi	szerződés
Tartós	 adathordozó:	 bármely	 olyan	 eszköz,	 amely	 lehetővé	 teszi	 a	 fogyasztó	 vagy	 a	 vállalkozás	 számára	 a	 személyesen	 neki
címzett	adatoknak	a	jövőben	is	hozzáférhető	módon	és	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tárolását,	valamint	a	tárolt	adatok



változatlan	formában	történő	megjelenítését
Távollévők	 közötti	 kommunikációt	 lehetővé	 tévő	 eszköz:	 olyan	 eszköz,	 amely	 alkalmas	 a	 felek	 távollétében	 –	 szerződés
megkötése	érdekében	–	szerződési	nyilatkozat	megtételére.	Ilyen	eszköz	különösen	a	címzett	vagy	a	címzés	nélküli	nyomtatvány,	a
szabványlevél,	a	sajtótermékben	közzétett	hirdetés	megrendelőlappal,	a	katalógus,	a	telefon,	a	telefax	és	az	internetes	hozzáférést
biztosító	eszköz
Távollévők	között	kötött	szerződés:	olyan	fogyasztói	szerződés,	amelyet	a	szerződés	szerinti	termék	vagy	szolgáltatás	nyújtására
szervezett	távértékesítési	rendszer	keretében	a	felek	egyidejű	fizikai	jelenléte	nélkül	úgy	kötnek	meg,	hogy	a	szerződés	megkötése
érdekében	a	szerződő	felek	kizárólag	távollévők	közötti	kommunikációt
lehetővé	tévő	eszközt	alkalmaznak
Termék:	a	Honlap	kínálatában	szereplő,	a	Honlapon	értékesítésre	szánt	áru	és	a	digitális	elemeket	tartalmazó	áru
Vállalkozás:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körében	eljáró	személy
Vevő/Ön:	a	Honlapon	keresztül	vételi	ajánlatot	tevő	szerződést	kötő	személy
Jótállás:	 A	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 között	 kötött	 szerződések	 esetén	 (a	 továbbiakban:	 fogyasztói	 szerződés)	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szerinti,
1.	a	szerződés	teljesítéséért	vállalt	jótállás,	amelyet	a	vállalkozás	a	szerződés	megfelelő	teljesítéséért	a	jogszabályi	kötelezettségén
túlmenően	vagy	annak	hiányában	önként	vállal,	valamint
2.	a	jogszabályon	alapuló	kötelező	jótállás
Vételár:	az	áruért,	valamint	a	digitális	tartalom	szolgáltatásáért	fizetendő	ellenszolgáltatás.

4.4	Vonatkozó	jogszabályok

A	Szerződésre	a	magyar	jog	előírásai	az	irányadóak,	és	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:

1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről
2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről
151/2003.	(IX.22.)	kormányrendelet	a	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról
45/2014.	(II.26.)	kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól
19/2014.	(IV.29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági
és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól
1999.	évi	LXXVI.	törvény	a	szerzői	jogról
2011.	évi	CXX.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról
AZ	 EURÓPAI	 PARLAMENT	 ÉS	 A	 TANÁCS	 (EU)	 2018/302	 RENDELETE	 (2018.	 február	 28.)	 a	 belső	 piacon	 belül	 a	 vevő
állampolgársága,	 lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a
megkülönböztetés	 egyéb	 formáival	 szembeni	 fellépésről,	 valamint	 a2006/2004/EK	 és	 az	 (EU)	 2017/2394	 rendelet,	 továbbá	 a
2009/22/EK	irányelv	módosításáról
AZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS	(EU)	2016/679	RENDELETE	(2016.	április	27.)	a	természetes	személyeknek	a	személyes
adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon
kívül	helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet)
A	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti,	az	áruk	adásvételére,	valamint	a	digitális	tartalom	szolgáltatására	és	digitális	szolgáltatások
nyújtására	irányuló	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	373/2021.	(VI.	30.)	Korm.	rendelet

5.	A	honlapon	történő	vásárlás

5.1.	Megrendelés	folyamata
A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában
az	 áruházban	 kapható	 összes	 akciós	 termék	 megtalálható.	 Minden	 terméknél	 külön-külön	 szerepel	 az	 akció	 kezdeti	 és	 lejárati
dátuma,	vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	készlet	erejéig	megjelölés.	A	Többet	olcsóbban	menüpont	alatt	találja	azokat	a	termékeket,
amelyekre	 az	 áruház	 több	 darab	 rendelése	 esetén	mennyiségi	 kedvezményt	 biztosít.	 Az	Újdonságok	 menüpontban	 találhatók	 a
honlap	kínálatában	újonnan	megjelenő	termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	 választott	 termék	 a	 kosár	 gomb	 segítségével	 helyezhető	 a	 kosárba,	 a	 gomb	 mellett	 a	 szükséges	 darabszám	 beállítható.	 A
Felhasználó	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 Kosár	 menüpont	 segítségével	 ellenőrizheti.	 Itt	 módosíthatja	 azt,	 hogy	 a	 kosárba	 tett	 termékből
milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	 illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	 lehetőség	van	a	kosár	teljes
kiürítésére	 is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra	klikkelve	 folytathatja	a	vásárlási	 folyamatot.	Második	 lépésként	 lehetőség	van
belépésre,	regisztrációra,	valamint	regisztráció	nélküli	vásárlásra.

A	 regisztráció,	 és	 a	 regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 esetén	 az	 alábbi	 adatokat	 kell	 a	 Felhasználónak	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 név,
telefonszám,	számlázási	cím,	valamint	ha	ettől	eltérő	a	szállítási	cím.	Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon	felül	egy	jelszó	megadása	is
szükséges.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a	honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó	a	regisztrációjának	törlését
e-mailben	 kérheti	 a	 Szolgáltatótól,	 ez	 esetben	 új	 vásárláshoz	 újra	 kell	 regisztrálnia.	 A	 hozzáférési	 adatok	 titokban	 tartásáért	 a
Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,	ha	tudomására	jutott,
hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-mail	címre.	Amennyiben
a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának	megadásával	folytatható.

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	 Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	akkor	a	Megrendelés	elküldése	gomb	segítségével	véglegesítheti	rendelését.	A	Megrendelés	elküldése	gombra	való	kattintás	a
Szolgáltató	javára	teljesítendő	fizetési	kötelezettséget	von	maga	után.

A	 sikeres	 megrendelésről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap	 megerősítést.	 Amennyiben	 a	 megrendelés	 rögzítése	 után	 (pl.:	 a
visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de	legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	Vásárló	Belépés	 ablak,	 vagy	 a	Belépés	menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.



Az	árak	megtekintéséhez,	a	termékek	kosárba	helyezéséhez	nem	szükséges	bejelentkezni.

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	 Szolgáltató	 a	 Felhasználót	 48	 órán	 belül	 tájékoztatja	 a	 visszaigazolásról.	 Ha	 a	 Felhasználó	 nem	 kapja	 meg	 48	 órán	 belül	 a
visszaigazolást,	úgy	a	Felhasználó	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	 fizetési	 és	 szállítási	 módokat,	 a	 rendelés	 sorszámát,	 valamint	 ezen	 felül	 a	 Felhasználó	 rendeléssel	 kapcsolatos
megjegyzéseit.

A	megrendelések	 feldolgozása,	visszaigazolása	Hétfőtől	Péntekig	10-16	óra	között	 történik.	Ezen	 időintervallumon	kívül	beérkezett
megrendelések	a	következő	munkanapon	kerülnek	feldolgozásra.

A	Szolgálatató	a	megrendelés	feldolgozásakor	visszaigazoló	e-mailt	küld	a	Felhasználó	számára,	amelyben	tájékoztatja	a	felhasználót
a	szállítás	várható	időpontjáról,	a	csomag	futárszolgálatnak	történő	átadásáról.	(Ez	nem	a	webáruház	automatikus	visszaigazoló	e-
mailjét	jelenti	–	az	mindössze	arról	tájékoztatja	a	Felhasználót,	hogy	beérkezett	a	webáruházba	a	megrendelés.)

5.3.	A	szerződés	létrejötte,	iktatása
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	szerződés	az	automatikus	visszaigazolás	megérkezésével	jön	létre.

A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

5.4.	A	szerződésszerű	teljesítés	követelményei
A	szerződésszerű	teljesítés	követelményei	általánosan	fogyasztói	szerződés	keretében	eladott	áruk	és	digitális	elemet
tartalmaz	áruk	esetében

A	 terméknek	 és	 a	 teljesítésnek	 a	 teljesítés	 időpontjában	 meg	 kell	 felelnie	 a	 373/2021.	 (VI.30.)	 Korm.	 rendeletben	 foglalt
követelményeknek.

Ahhoz,	hogy	a	teljesítés	szerződésszerűnek	minősüljön	a	szerződés	tárgyát	képező	terméknek

meg	 kell	 felelnie	 a	 szerződésben	 foglalt	 leírásnak,	 mennyiségnek,	 minőségnek,	 típusnak,	 valamint	 rendelkeznie	 kell	 a
szerződésben	meghatározott	funkcionalitással,	kompatibilitással,	interoperabilitással	és	egyéb,	a	szerződés	szerinti	jellemzőkkel
alkalmasnak	kell	lennie	a	fogyasztó	által	meghatározott	bármely	célra,	amelyet	a	fogyasztó	legkésőbb	a	szerződés	megkötésekor
az	 Eladó	 tudomására	 hozott,	 és	 amelyet	 az	 Eladó	 elfogadott	 rendelkeznie	 kell	 a	 szerződésben	 meghatározott	 valamennyi
tartozékkal,	 használati	 útmutatóval	 -	 ideértve	 az	 üzembe	 helyezésre	 vonatkozó	 utasítást,	 a	 telepítési	 utasítást,	 valamint	 az
ügyfélszolgálati	támogatást	-	és	biztosítania	kell	a	szerződésben	meghatározott	frissítéseket.

Ahhoz,	hogy	a	teljesítés	szerződésszerűnek	minősüljön	-	továbbá-	a	szerződés	tárgyát	képező	terméknek

alkalmasnak	kell	 lennie	azokra	a	célokra,	amelyeket	azonos	típusú	termék	esetén	jogszabály,	műszaki	szabvány	vagy	műszaki
szabvány	hiányában	az	irányadó	magatartási	kódex	előír
rendelkeznie	kell	a	Fogyasztó	által	észszerűen	elvárható	azon	mennyiséggel,	minőséggel,	teljesítmény-	és	egyéb	jellemzőkkel	-
különösen	 a	 funkcionalitás,	 a	 kompatibilitás,	 a	 hozzáférhetőség,	 a	 folyamatosság	 és	 a	 biztonságosság	 tekintetében	 -,	 amely
azonos	típusú	termék	esetén	szokásos,	figyelembe	véve	az	Eladó,
annak	képviselője	vagy	az	értékesítési	láncban	részt	vevő	más	személy	a	termék	konkrét	tulajdonságaira	vonatkozó	nyilvános	-
különösen	hirdetésben	vagy	címkén	tett	-	kijelentését
rendelkeznie	 kell	 a	 fogyasztó	 által	 észszerűen	 elvárható	 tartozékokkal	 és	 útmutatókkal	 -	 ideértve	 a	 csomagolást,	 illetve	 az
üzembe	helyezésre	vonatkozó	utasítást	-	és
meg	 kell	 felelnie	 a	 vállalkozás	 által	 a	 szerződéskötést	 megelőzően	 mintaként,	 modellként	 bemutatott	 vagy	 próbaverzióként
elérhetővé	tett	termék	tulajdonságainak,	leírásának

A	terméknek	nem	kell	megfelelnie	a	fenti	nyilvános	kijelentésnek,	ha	az	Eladó	bizonyítja,	hogy

a	nyilvános	kijelentést	nem	ismerte,	és	azt	nem	is	kellett	ismernie
a	nyilvános	kijelentést	a	szerződéskötés	időpontjáig	már	megfelelő	módon	helyesbítették	vagy
a	nyilvános	kijelentés	a	jogosult	szerződéskötési	elhatározását	nem	befolyásolhatta.

A	szerződésszerű	teljesítés	követelményei	fogyasztói	szerződés	keretében	eladott	áru	adásvétele	esetében
Az	Eladó	hibásan	teljesít,	ha	az	áru	hibája	a	szakszerűtlen	üzembe	helyezéséből	fakad,	feltéve,	hogy

a)	az	üzembe	helyezés	az	adásvételi	szerződés	részét	képezi,	és	azt	az	Eladó	végezte	el,	vagy	a	az	Eladó	felelősségvállalása	mellett
végezték	el;	vagy
b)	 az	 üzembe	 helyezést	 a	 fogyasztónak	 kellett	 elvégeznie,	 és	 a	 szakszerűtlen	 üzembe	 helyezés	 az	 Eladó	 által	 -	 illetve	 digitális
elemeket	tartalmazó	áruk	esetében	a	digitális	tartalom	vagy	digitális	szolgáltatás	szolgáltatója	által	-	rendelkezésre	bocsátott	üzembe
helyezési	utasítások	hiányosságainak	következménye.

Ha	az	adásvételi	szerződés	szerint	az	árut	az	Eladó	helyezi	üzembe,	vagy	az	üzembe	helyezés	a	az	Eladó	felelősségvállalása	mellett
történik,	a	teljesítést	akkor	kell	az	Eladó	által	befejezettnek	tekinteni,	amikor	az	üzembe	helyezés	befejeződött.

Ha	a	digitális	elemeket	tartalmazó	áru	esetében	az	adásvételi	szerződés	a	digitális	tartalom	vagy	digitális	szolgáltatás	meghatározott
időtartamon	 keresztül	 történő	 folyamatos	 szolgáltatásáról	 rendelkezik,	 az	 Eladó	 felel	 az	 áru	 digitális	 tartalommal	 kapcsolatos
hibájáért,	amennyiben	a	hiba	két	évet	meg	nem	haladó	időtartamú	folyamatos	szolgáltatás	esetén	az	áru	teljesítésétől	számított	két
éven	belül;	vagy	következik	be	vagy	válik	felismerhetővé.

A	 szerződésszerű	 teljesítés	 követelményei	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 eladott	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 árú
esetében
Digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru	 esetében	 az	 Eladónak	 biztosítania	 kell,	 hogy	 a	 fogyasztó	 értesítést	 kapjon	 az	 áru	 digitális
tartalmának	vagy	az	azzal	kapcsolatos	digitális	szolgáltatás	olyan	frissítéseiről	-	 ideértve	a	biztonsági	 frissítéseket	 is	-,	amelyek	az
áru	szerződésszerűségének	fenntartásához	szükségesek,	valamint	biztosítania	kell,	hogy	a	fogyasztó	meg	is	kapja	azokat.

Az	Eladónak	a	frissítés	elérhetővé	tételét,	ha	az	adásvételi	szerződés

a	digitális	tartalom	vagy	a	digitális	szolgáltatás	egyszeri	szolgáltatásáról	rendelkezik,	akkor	az	áru	és	a	digitális	elemek	típusa	és
célja,	valamint	az	egyedi	körülmények	és	a	szerződés	jellege	alapján	a	fogyasztó	által	észszerűen	elvárható;	vagy
a	digitális	tartalom	meghatározott	időszakon	keresztül	történő	folyamatos	szolgáltatásról	rendelkezik,	akkor	két	évet	meg	nem
haladó	időtartamú	folyamatos	szolgáltatás	esetén	az	áru	teljesítésétől	számított	két	éves	időszakon	keresztül	kell	biztosítania.



Ha	a	fogyasztó	nem	telepíti	észszerű	határidőn	belül	a	rendelkezésre	bocsátott	frissítéseket,	az	Eladó	nem	felel	az	áru	hibájáért,	ha
az	kizárólag	a	vonatkozó	frissítés	alkalmazásának	hiányából	fakad,	feltéve,	hogy
a)	az	Eladó	tájékoztatta	a	fogyasztót	a	frissítés	elérhetőségéről	és	a	telepítés	fogyasztó	általi	elmulasztásának	következményeiről;	és
b)	 a	 frissítés	 fogyasztó	 általi	 telepítésének	 elmulasztása	 vagy	 a	 frissítés	 fogyasztó	 általi	 helytelen	 telepítése	 nem	 az	 Eladó	 által
biztosított	telepítési	útmutató	hiányosságának	tudható	be.
Nem	 állapítható	 meg	 hibás	 teljesítés,	 ha	 a	 szerződés	 megkötésekor	 a	 fogyasztó	 külön	 tájékoztatást	 kapott	 arról,	 hogy	 az	 áru
valamely	 konkrét	 tulajdonsága	 eltér	 az	 itt	 leírtaktól,	 és	 az	 adásvételi	 szerződés	megkötésekor	 a	 fogyasztó	 ezt	 az	 eltérést	 külön,
kifejezetten	elfogadta.

5.5.	Számla
A	Szolgáltató	papíralapú	számlát	állít	ki,	melyet	a	megrendelés	teljesítésével	egy	időben	a	csomaggal	küldi	ki.

Ha	 a	 Felhasználó	 egyes	 tételekről	 külön	 számlát	 szeretne	 kérni,	 akkor	 azt	 jeleznie	 kell	 megrendelésnél	 vagy	 Ügyfélszolgálatunk
valamelyik	elérhetőségén.

5.6.	Fizetés

5.6.1.	Előre	utalás

Ha	 a	 Felhasználó	 előre	 utalással	 szeretné	 rendelése	 végösszegét	 kiegyenlíteni,	 akkor	 ezt	 a	 megadott	 bankszámlaszámunkra
megteheti,	de	az	utalás	elindítása	előtt	mindenképpen	várja	meg	az	Ügyfélszolgálatunk	által	küldött	"Visszaigazolva	banki	utaláshoz"
visszaigazoló	e-mail	megérkezését,	addig	ne	utalja	el	a	vételárat	a	Szolgáltató	részére.

FONTOS:	 Kérjük,	 hogy	 megrendelés	 leadást	 követően	 az	 automata	 visszaigazoló	 e-mail	 alapján	 még	 ne	 indítson	 utalást,
mindenképpen	várja	meg	Ügyfélszolgálatunk	visszaigazolását,	hogy	a	termék	raktárkészleten	van	és	csak	ezt	követően	utalja	át	a
vételárat!

Visszaigazolást	követően	3	munkanapon	belül	az	alábbi	bankszámlaszámunkra	kérjük	a	megrendelés	végösszegének	átutalását:
Pramcom	Kft.
Számlaszám:	12042816-01239058-00100007
(IBAN	számlaszám:	HU85	1204	2816	0123	9058	0010	0007)
MEGJEGYZÉS	rovatban	kérjük	a	MEGRENDELÉS	SZÁMÁnak	feltüntetését.	
A	csomagot	a	vételár	bankszámlánkra	érkezését	követően	küldjük.
A	vételár	bankszámlánkra	érkezéséről,	a	szállítás	várható	időpontjáról	értesíti	a	Felhasználót.

5.6.2.	Utánvét

Ha	a	Felhasználó	utánvéttel	szeretné	a	megrendelésének	végösszegét	kiegyenlíteni,	akkor	megrendeléskor	ezt	a	fizetési	módot	kell
választani.

Utánvétes	 fizetés	 választásakor	 GLS	 házhozszállítás	 esetén	 a	 csomag	 átvételekor	 a	 GLS	 Futárszolgálatnak	 történik	 a	 termék
kifizetése,	készpénzzel	vagy	bankkártyával	(Visa,	Mastercard,	Maestro).

GLS	 CsomagPont	 választása	 esetén	 az	 utánvét	 fizetési	 lehetőségre,	 valamint	 a	 bankkártyás	 fizetési	 lehetőségre	 vonatkozó
információt	megtalálja	a	GLS	CsomagPont	térképes	keresőben.

Utánvéttel	történő	fizetési	mód	választása	esetén	az	utánvét	kezelési	díj	700	Ft.

5.7.	Átvételi	lehetőségek,	Szállítás

5.7.1.	Házhozszállítás	GLS	Futárszolgálattal

Szállítási	költségek	GLS	Futárszolgálattal	házhozszállítás	választása	esetén:

-	5.000	Ft	és	9.999	Ft	összegű	megrendelés	között	2.490	Ft,
-	10.000	Ft	és	29.999	Ft	összegű	megrendelés	között	2.190	Ft,
-	30.000	Ft	és	99.999	Ft	összegű	megrendelés	között	990	Ft,
-	100.000	Ft	feletti	megrendelés	esetén	20	kg	súlyhatárig	a	házhozszállítás	díja	cégünk	ajándéka!

A	minimum	rendelési	összeg	5.000	Ft.

Utánvéttel	történő	fizetési	mód	választása	esetén	az	utánvét	kezelési	díj:	700	Ft.

Szállítási	határidő	GLS	Futárszolgálattal:

Raktáron	lévő	termékek	esetében	feladástól	számított	1-2	munkanap.	A	csomagfeladásról	e-mailben	tájékoztatást	küldünk.
A	 termék(ek)	házhozszállításáról	a	GLS	Futárszolgálat	értesítést	küld,	mely	 tartalmazza	a	 szállítás	napját,	várható	 időpontját	és	a
futár	elérhetőségét.

Készleten	nem	lévő	termékek	esetében	minden	esetben	tájékoztatjuk	a	szállítás	várható	határidejéről.

Kiszállításra	munkanapokon	hétfőtől-péntekig,	08:00-17:00	óra	között	van	lehetőség,	Magyarország	területén.

Kérjük,	hogy	kiszállítását	olyan	címre	kérje,	amelyen	a	fenti	időintervallumban	tartózkodik.

A	csomag	feladásakor	a	GLS	futárszolgálat	értesíti	a	címzettet,	hogy	a	következő	munkanapon	csomagja	kiszállításra	kerül.	Az	e-mail
tartalmazza	 a	 csomagszámot	 és	 az	 esetleges	 utánvét	 összegét.	 A	 kiszállítás	 napjának	 reggelén	 értesítést	 kap	 a	 címzett,	 mely
tartalmazza	a	futár	telefonszámát,	a	GLS	Ügyfélszolgálat	telefonszámát	és	egy	3	órás	időablakot	a	várható	kézbesítésről.

A	 kiszállítási	 kísérlet	 meghiúsulása	 esetén	 a	 futárszolgálattól	 e-mailes	 értesítés	 kerül	 kiküldésre	 a	 címzetteknek.	 Az	 e-mailben
megadott	linken	keresztül	a	címzett	kiszállítási	rendelkezést	tud	rögzíteni.

A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	a	terméken,	a	Felhasználó	kérheti	a	futártól	jegyzőkönyv	felvételét,	mert	a	termék	futártól	való	átvételével	illetve	az
átvételt	 igazoló	dokumentum	aláírásával	 a	 termék	mennyiségi	 és	minőségi	 átvétele	megtörténik,	 ami	azt	 jelenti,	 hogy	az	átvételt
követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a	 Szolgáltatónak	 utólag
mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	 belül	 köteles	 a	 Fogyasztó	 rendelkezésére	 bocsátani	 (kiszállítani)	 a	 terméket.	 A	 Szolgáltató	 késedelme	 esetén	 a	 Fogyasztó
jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	a	Szolgáltató	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Fogyasztó	jogosult	a	szerződéstől	elállni.	A	Fogyasztó
póthatáridő	 tűzése	nélkül	akkor	 jogosult	a	 szerződéstől	 elállni	 akkor,	ha	a	Szolgáltató	a	 szerződés	 teljesítését	megtagadta	vagy	a



szerződést	a	felek	megállapodása	szerint	vagy	a	szolgáltatás	felismerhető	rendeltetésénél	fogva	a	meghatározott	teljesítési	időben	-
és	nem	máskor	-	kellett	volna	teljesíteni.

5.7.2.	Szállítás	GLS	CsomagPontba

Igazítsa	saját	idejéhez	a	csomagátvételt	a	GLS	Csomagpontok	segítségével.	GLS	CsomagPontok	esetén	a	csomag	átvételére	érvényes
személyi	okmány	bemutatásával	5	munkanap	áll	rendelkezésre.

Raktáron	lévő	termékek	esetén	a	csomagok	a	feladást	követő	1-2	munkanapon	belül	kiszállításra	kerülnek.
A	csomagfeladásról	e-mailben	tájékoztatást	küldünk.

Szállítási	díj	GLS	CsomagPontba:	
-	5.000	Ft	és	9.999	Ft	összegű	megrendelés	között	1990	Ft,
-	10.000	Ft	és	29.999	Ft	összegű	megrendelés	között	1490	Ft
-	30.000	Ft	és	99.999	Ft	összegű	megrendelés	között	990	Ft,
-	100.000	Ft	feletti	megrendelés	esetén	20	kg	súlyhatárig	a	házhozszállítás	díja	cégünk	ajándéka!

Utánvéttel	történő	fizetési	mód	választása	esetén	az	utánvét	kezelési	díj	700	Ft.

Az	 utánvét	 fizetési	 lehetőségre,	 valamint	 a	 bankkártyás	 fizetési	 lehetőségre	 vonatkozó	 információt	megtalálja	 a	 GLS	 CsomagPont
térképes	keresőben.

5.7.3.	Magyar	Posta	Zrt.	által	nyújtott	postai	(kézbesítési)	szolgáltatás

A	Magyar	Posta	Zrt.	kiszállítási	módozatait	és	az	ezekhez	kapcsolódó	árait	Vevő	a	termék	megvásárlásának	folyamatában	a	szállítás
menüpont	 alatt	 találja,	 illetőleg	 választhatja.	 A	 Magyar	 Posta	 Zrt.	 által	 meghatározott	 árakat	 a	 webáruház	 ezen	 menüpontban
feltünteti,	ám	Vevőt	jelen	ÁSZF	kiszállításra	vonatkozó	pontjaiban	és	a	szállítási	menüpont	alatt	is	tájékoztatja,	hogy	a	Magyar	Posta
Zrt.	kiszállítási	módozatainak	választása	esetén,	-	mivel	cégünk	a	Magyar	Posta	Zrt.-vel	szerződésben	nem	áll,-	a	Magyar	Posta	Zrt.
által	meghatározott	árakon	felül	csomagkezelési	díjat	számít	fel,	mely	csomagkezelési	díj	magába	foglalja	a	Magyar	Posta	Zrt.-vel
történő	kiszállítási	módokhoz	kapcsolódó	többletköltséget,	mely	az	eladó	webáruházat	terheli,	és	amely	a	csomagok	a	Magyar	Posta
felvevőpontjaira	történő	eljuttatását	és	az	adminisztrációs	költségeket	is	magába	foglalja.	A	csomagkezelési	díj	összege	a	Magyar
Posta	Zrt.	szállítási	módoknál	a	Magyar	Posta	Zrt.	árain	felül	további	bruttó	9990	Ft.

A	csomagkezelési	díj	többletköltség	a	szállítási	módoknál	-	a	szállítási	díjaktól	elkülönülten	-	feltüntetésre	kerül	és	a	kiszállítási
mód	kiválasztása	esetén	a	csomagkezelési	díj	a	kosárértékhez	hozzáadásra	kerül.

A	Magyar	Posta	Zrt.	kiszállítási	módozatainak	választása	esetén	az	Eladó	-	a	vételár	bankszámlánkra	érkezését	követő	-	15-30	napos
kiszállítási	határidőt	vállal,	mivel	a	Magyar	Posta	Zrt.-vel	nem	áll	szerződéses	viszonyban.	A	küldemények	a	Magyar	Posta	szállítási
menetrendjének	megfelelően	kerülnek	kiszállításra.

Vevő	 az	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	megismerésével	 tudomásul	 veszi	 és	 elfogadja	 a	Magyar	 Posta	 Zrt.	 kiszállítási	módozatait
terhelő	 csomagkezelési	 díj	 többletköltséget,	 illetve	 hogy	 ennek	 a	 kiszállítási	 módnak	 kapcsán	 a	 szállítási	 idő	 a	 vételár
bankszámlánkra	érkezését	követően	15-30	nap.

Magyar	Posta	Zrt.	szállítási	költségek:

-	Csomagautomatába,	Posta	Pontra	vagy	postára	kézbesítve:	bruttó	990	Ft/db
-	Háznál	történő	kézbesítés	esetén:	0-10	kg-ig	bruttó	1990	Ft/db
-	Háznál	történő	kézbesítés	esetén:	10-20	kg-ig	bruttó	2990	Ft/db
-	Háznál	történő	kézbesítés	esetén:	20-40	kg-ig	bruttó	5990	Ft/db.

A	minimum	rendelési	összeg	5.000	Ft.	Csomagautomatába	-	terjedelmük	miatt	-	nem	minden	terméket	tudunk	postázni.

A	Magyar	Posta	Zrt.	által	nyújtott	postai	szolgáltatás	csak	előre	utalás	esetén	választható.

Magyar	Posta	Zrt.	szállítási	határidő:

A	vételár	bankszámlánkra	érkezését	követően	15-30	nap.	A	csomagfeladásról	e-mailben	tájékoztatást	küldünk.

A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	a	terméken,	a	Felhasználó	kérheti	a	futártól	jegyzőkönyv	felvételét,	mert	a	termék	futártól	való	átvételével	illetve	az
átvételt	 igazoló	dokumentum	aláírásával	 a	 termék	mennyiségi	 és	minőségi	 átvétele	megtörténik,	 ami	azt	 jelenti,	 hogy	az	átvételt
követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a	 Szolgáltatónak	 utólag
mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	 belül	 köteles	 a	 Fogyasztó	 rendelkezésére	 bocsátani	 (kiszállítani)	 a	 terméket.	 A	 Szolgáltató	 késedelme	 esetén	 a	 Fogyasztó
jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	a	Szolgáltató	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Fogyasztó	jogosult	a	szerződéstől	elállni.	A	Fogyasztó
póthatáridő	 tűzése	nélkül	akkor	 jogosult	a	 szerződéstől	 elállni	 akkor,	ha	a	Szolgáltató	a	 szerződés	 teljesítését	megtagadta	vagy	a
szerződést	a	felek	megállapodása	szerint	vagy	a	szolgáltatás	felismerhető	rendeltetésénél	fogva	a	meghatározott	teljesítési	időben	-
és	nem	máskor	-	kellett	volna	teljesíteni.

5.8.	Tájékoztató	az	át	nem	vett	csomagokról
Ha	 a	 Fogyasztó	 nem	 veszi	 át	 a	 csomagot,	 és	 nem	 is	 jelezte	 elállási	 szándékát,	 akkor	 szerződésszegést	 követ	 el.	 A	 csomag
átvételének	megtagadása	 vagy	elmulasztása	nem	minősül	 vásárlástól	 való	 elállásnak.	Mivel	 nem	vette	 át	 a	megrendelt	 terméket,
nem	 teljesítette	 a	 szerződéses	 kötelezettségét.	 Ilyen	 esetben	 a	 Szolgáltató	 jogosult	 felmondani	 a	 szerződést,	 és	 kártérítésként
követelheti	a	Szolgáltató	által	a	Futárszolgálat	 részére	kifizetett	 szállítási	díj	 (oda-	és	visszaszállítás	költsége)	összegét.	Fogyasztó
ismételt	megrendelése	esetén	a	Szolgáltató	jogosult	a	megrendelés	teljesítését	megtagadni.

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

Fogyasztó	a	szerződés	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet
értelmében	jogosult	a	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén

1.	 terméknek,
2.	 több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,



3.	 több	tételből,	vagy	darabból	álló	termék	esetén	az	utoljára	szolgáltatott	tételnek	vagy	darabnak,
4.	 ha	a	terméket	meghatározott	időszakon	belül	rendszeresen	kell	szolgáltatni,	az	első	szolgáltatásnak,	a	Fogyasztó,	vagy	az	általa

megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől
indoklás	nélkül	elállni.

Fogyasztó	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolhatja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	részére.	Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	a	megrendelést	visszaigazoló	e-mailhez	mellékelt	elállási	nyilatkozat
mintát	is	vagy	a	6.3.	pontban	található	adattartalommal	elküldheti	Szolgálató	részére	elállási	nyilatkozatát.	A	Fogyasztó	határidőben
gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	 Fogyasztó	 elállás	 esetén	 köteles	 a	megrendelt	 terméket	 a	Szolgáltató	 1.	 pontban	 feltüntetett	 telephely	 címére	 (Pramcom	Kft.	 -
4400	 Nyíregyháza,	 Szegfű	 utca	 54.)	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14
napon	belül	visszaküldeni.	A	határidő	betartottnak	minősül,	ha	a	Fogyasztó	a	14	napos	határidő	 letelte	előtt	elküldi	 (postára	adja
vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	termék	a	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	visszaküldött
csomagot	 nem	áll	módjában	 átvenni.	 A	 termék	 visszaküldésének	 költségén	 kívül	 az	 elállás	 kapcsán	 a	 Fogyasztót	 semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	belül	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	 teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást,	 ideértve	a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	a	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	 terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	 igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő
közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.	A	Szolgáltató
tehát	 követelheti	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot	 meghaladó
használatból	eredő	értékcsökkenés,	illetve	ésszerű	költségeinek	–	ha	szolgáltatásnyújtásra	irányuló	szerződés	teljesítését	a	Fogyasztó
kifejezett	kérésére	a	határidő	lejárta	előtt	megkezdte	és	gyakorolja	felmondási	jogát	-	megtérítését.

6.2.	A	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog
Szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést	a
Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 Fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.

Olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	Szolgáltató	által	nem	befolyásolható,	a	14	napos
elállási	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ.

Olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	Fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állított	a	Szolgáltató	elő,
vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Felhasználó	személyére	szabtak.

Romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében.

Olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem
küldhető	vissza.

Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel.

Olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 Szolgáltató	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci
ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	 áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	 megkötésekor	 állapodtak	 meg,	 azonban	 a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor.

Olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	Szolgáltató	a	Fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	fel	a	Felhasználót	sürgős	javítási
vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából.

Lezárt	csomagolású	hang-,	 illetve	képfelvétel,	valamint	számítógépes	szoftver	példányának	adásvétele	 tekintetében,	ha	az	átadást
követően	a	Fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta.

Hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével.

Nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében.

Lakáscélú	 szolgáltatás	 kivételével	 szállásnyújtásra	 irányuló	 szerződés,	 fuvarozás,	 személygépjármű	 kölcsönzés,	 étkeztetés	 vagy
szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	meghatározott	 teljesítési
határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki.

A	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 Szolgáltató	 a	 Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	Fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy
a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	elállási	jogát.

6.3.	Elállási	nyilatkozat	minta
Elállási	nyilatkozat

Címzett:

Kereskedő	neve:	Pramcom	Kft.
Kereskedő	telephelyi	címe:	4400	Nyíregyháza,	Szegfű	utca	54.
Kereskedő	e-mail	címe:	webshop@zsebibabaaruhaz.com



Alulírott	 kijelentem,	 hogy	 gyakorlom	 elállási	 jogomat	 az	 alábbiakban	 megjelölt	 termék(ek)	 adásvételére	 irányuló	 szerződés
tekintetében:
............................................

............................................

............................................

Megrendelés	időpontja:..........
Megrendelés	száma:..............

A	fogyasztó	neve:..................
A	fogyasztó	címe:..................
A	fogyasztó	e-mail	címe:........

Kelt:.....................................

A	fogyasztó	aláírása:	(papíron	tett	nyilatkozat	esetén)	.............

7.	Szavatosság,	jótállás

7.1.	Kellékszavatosság
A	fogyasztói	tájékoztató	jelen	pontja	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet	9.	§	(3)	bekezdése	felhatalmazása	alapján	a	45/2014	(II.26.)
Korm.	 rendelet	 3.	 számú	 melléklete	 alkalmazásával	 készült,	 kiegészítve	 a	 Korm.	 rendelet	 hatályba	 lépést	 követően	 elfogadott
jogszabályok	rendelkezéseivel.

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	az	Eladó	hibás	teljesítése	esetén	az	Eladóval	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv,	valamint
fogyasztói	szerződés	esetén	a	373/2021	(VI.30.)	Korm.	rendelet	szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Kellékszavatossági	jogok	általános	szabályai

Ön	–	választása	szerint–az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	az	Ön	által	választott	igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	az	Eladó	számára
más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem
kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.
Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	az	Eladó	adott	okot.

Fogyasztói	 szerződés	 esetében	 ellenkező	 bizonyításig	 vélelmezni	 kell,	 hogy	 az	 áru	 és	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru
teljesítésének	 időpontjától	 számított	 egy	 éven	 belül	 felismert	 hiba	 már	 az	 áru	 teljesítésének	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e
vélelem	az	áru	természetével	vagy	a	hiba	jellegével	összeegyeztethetetlen.

Használt	 termékek	 esetén	 alapesetben	 az	 általános	 szabályoktól	 eltérően	 alakulnak	 a	 szavatossági,	 jótállási	 jogok.	 A	 használt
termékek	 esetében	 is	 beszélhetünk	hibás	 teljesítésről,	 azonban	 figyelembe	kell	 venni	 azokat	 a	 körülményeket,	 amelyek	 alapján	 a
Vásárló	bizonyos	hibák	előfordulására	számíthatott.	Az	avulás	folytán	ugyanis	egyes	hibák	jelentkezései	egyre	gyakoribbakká	válnak,
amelyek	következtében	azt,	hogy	egy	használt	termék	ugyanolyan	minőséggel	rendelkezhet,	mint	egy	újonnan	vásárolt,	nem	lehet
feltételezni.	 Ennek	 alapján	 a	 Vásárló	 csak	 az	 olyan	 hiányosságok	 tekintetében	 érvényesítheti	 a	 szavatossági	 jogait,	 amelyek	 a
használtságból	eredő
hibákon	 felüliek,	 és	 azoktól	 függetlenül	 keletkeztek.	 Ha	 a	 használt	 termék	 hibás	 és	 erről	 a	 Fogyasztónak	 minősülő	 Vásárló	 a
vásárláskor	tájékoztatást	kapott,	az	ismert	hiba	vonatkozásában	a	Szolgáltatónak	nincs	felelőssége.

Fogyasztónak	nem	minősülő	 vásárlók	 esetében	a	 kellékszavatossági	 jog	 érvényesítési	 határideje	1	 év,	 amely	 a	 teljesítés	 (átadás)
napján	indul.

Kellékszavatossági	 jogok	 speciális	 szabályai	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 eladott	 az	 áruk	 és	 digitális	 elemet
tartalmazó	árú	esetében

Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	 -	 ingó	dolognak	minősülő	áru	adásvételére,	digitális	 tartalom	szolgáltatására	 irányuló	 -	 szerződés
esetén	a	„Kellékszavatossági	jogok	általános	szabályai”	pontban	írtak	a	Fogyasztót	a	jelen	pont	szerinti	eltérésekkel	illetik	meg.
Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	 -	 ingó	dolognak	minősülő	áru	adásvételére,	digitális	 tartalom	szolgáltatására	 irányuló	 -	 szerződés
esetén	a	Fogyasztó	kellékszavatossági	jogai	gyakorlása	keretében	a	hibát	az	Eladó	költségére	maga	nem	javíthatja	ki,	illetve	mással
sem	javíttathatja	ki	azt.

Az	 Eladó	 megtagadhatja	 az	 áru	 szerződésszerűvé	 tételét,	 ha	 a	 kijavítás,	 illetve	 a	 kicserélés	 lehetetlen,	 vagy	 ha	 az	 aránytalan
többletköltséget	 eredményezne	 az	 Eladónak,	 figyelembe	 véve	 valamennyi	 körülményt,	 ideértve	 a	 termék	 hibátlan	 állapotban
képviselt	értékét,	valamint	a	szerződésszegés	súlyát.
A	 fogyasztó	akkor	 is	 jogosult	 -	a	szerződésszegés	súlyához	 igazodva	-	az	ellenszolgáltatás	arányos	 leszállítását	 igényelni,	vagy	az
adásvételi	szerződést	megszüntetni,	ha

az	Eladó	nem	végezte	el	a	kijavítást	vagy	kicserélést,	vagy	elvégezte	azt,	de	részben	vagy	egészben	nem	teljesítette	az	alábbi
feltételeket

1.	 Az	Eladónak	a	saját	költségére	kell	biztosítania	a	kicserélt	áru	visszavételét.
2.	 Ha	a	kijavítás	vagy	kicserélés	olyan	áru	eltávolítását	teszi	szükségessé,	amelyet	az	áru	jellegének	és	céljának	megfelelően	-

a	 hiba	 felismerhetővé	 válása	 előtt	 -	 üzembe	 helyeztek,	 akkor	 a	 kijavításra	 vagy	 kicserélésre	 vonatkozó	 kötelezettség
magában	foglalja	a	nem	megfelelő	áru	eltávolítását	és	a	csereként	szállított	vagy	kijavított	áru	üzembe	helyezését	vagy	az
eltávolítás,	illetve	üzembe	helyezés	költségeinek	viselését.

megtagadta	az	áru	szerződésszerűvé	tételét
ismételt	teljesítési	hiba	merült	fel,	annak	ellenére,	hogy	az	Eladó	megkísérelte	az	áru	szerződésszerűvé	tételét
a	teljesítés	hibája	olyan	súlyú,	hogy	azonnali	árleszállítást	vagy	az	adásvételi	szerződés	azonnali	megszüntetését	teszi	indokolttá,
vagy
az	Eladó	nem	vállalta	az	áru	szerződésszerűvé	tételét,	vagy	a	körülményekből	nyilvánvaló,	hogy	a	vállalkozás	észszerű	határidőn
belül	vagy	a	fogyasztónak	okozott	jelentős	érdeksérelem	nélkül	nem	fogja	az	árut	szerződésszerűvé	tenni.

Ha	a	fogyasztó	hibás	teljesítésre	hivatkozva	kívánja	megszüntetni	az	adásvételi	szerződést,	az	Eladót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy
a	hiba	jelentéktelen.
A	Fogyasztó	jogosult	a	vételár	még	fennmaradó	részét	-	a	szerződésszegés	súlyához	igazodva	-	részben	vagy	egészben	visszatartani
mindaddig,	amíg	az	Eladó	nem	tesz	eleget	a	teljesítés	szerződésszerűségével	és	a	hibás	teljesítéssel	kapcsolatos	kötelezettségeinek.

Általánosan	érvényesülő	szabály,	hogy:



az	Eladónak	a	saját	költségére	kell	biztosítania	a	kicserélt	áru	visszavételét
ha	a	kijavítás	vagy	kicserélés	olyan	áru	eltávolítását	teszi	szükségessé,	amelyet	az	áru	jellegének	és	céljának	megfelelően	-	a
hiba	 felismerhetővé	 válása	 előtt	 -	 üzembe	 helyeztek,	 akkor	 a	 kijavításra	 vagy	 kicserélésre	 vonatkozó	 kötelezettség	magában
foglalja	 a	nem	megfelelő	 áru	eltávolítását	 és	 a	 csereként	 szállított	 vagy	kijavított	 áru	üzembe	helyezését	 vagy	az	eltávolítás,
illetve	üzembe	helyezés	költségeinek	viselését.

Az	 áru	 kijavításának	 vagy	 kicserélésének	 elvégzésére	 nyitva	 álló	 észszerű	 határidőt	 attól	 az	 időponttól	 kell	 számítani,	 amikor	 a
Fogyasztó	közölte	a	hibát	a	vállalkozással.
A	fogyasztónak	az	árut	a	kijavítás	vagy	kicserélés	teljesítése	érdekében	a	vállalkozás	rendelkezésére	kell	bocsátania.
Az	ellenszolgáltatás	leszállítása	akkor	arányos,	ha	annak	összege	megegyezik	a	Fogyasztónak	szerződésszerű	teljesítés	esetén	járó,
valamint	a	Fogyasztó	által	ténylegesen	megkapott	áru	értékének	különbözetével.
A	 Fogyasztó	 adásvételi	 szerződés	 megszüntetésére	 vonatkozó	 kellékszavatossági	 joga	 az	 Eladónak	 címzett,	 a	 megszüntetésre
vonatkozó	döntést	kifejező	jognyilatkozattal	gyakorolható.
Ha	a	hibás	 teljesítés	az	adásvételi	szerződés	alapján	szolgáltatott	árunak	csak	meghatározott	 részét	érinti,	és	azok	tekintetében	a
szerződés	megszüntetésére	vonatkozó	jog	gyakorlásának	feltételei	fennállnak,	a	Fogyasztó	az	adásvételi	szerződést	csak	a	hibás	áru
tekintetében	szüntetheti	meg,	de	az	azokkal	együtt	szerzett	bármely	egyéb
áru	vonatkozásában	 is	megszüntetheti,	ha	a	Fogyasztótól	nem	várható	el	észszerűen,	hogy	csak	a	szerződésnek	megfelelő	árukat
tartsa	meg.

Ha	 a	 Fogyasztó	 az	 adásvételi	 szerződést	 teljes	 egészében	 vagy	 az	 adásvételi	 szerződés	 alapján	 szolgáltatott	 áruk	 egy	 része
tekintetében	szünteti	meg,	úgy

a	Fogyasztónak	az	Eladó	költségére	vissza	kell	küldenie	az	Eladónak	az	érintett	árut	és
az	Eladónak	haladéktalanul	vissza	kell	térítenie	a	Fogyasztó	részére	az	érintett	áru	vonatkozásában	teljesített	vételárat,	amint	az
árut	vagy	az	áru	visszaküldését	alátámasztó	igazolást	átvette.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul	bejelenteni.	A	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül	közölt	hibát
késedelem	nélkül	közölt	hibának	kell	tekinteni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves
elévülési	határidőn	 túl	 kellékszavatossági	 jogait	már	nem	érvényesítheti.	Ha	a	 fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	 szerződés	 tárgya
használt	dolog,	a	felek	rövidebb	elévülési	időben	is	megállapodhatnak;	egy	évnél	rövidebb	elévülési	határidő	ebben	az	esetben	sem
köthető	ki	érvényesen.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?
Ön	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?
A	teljesítéstől	számított	1	éven	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha	Ön
igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	az	Eladó	nyújtotta.	

7.2.	Termékszavatosság
Termékszavatosság	kizárólag	ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	merülhet	fel.	Ez	esetben	a	Fogyasztónak	minősülő	a	Felhasználó	–
választása	szerint	–	az	7.1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,
ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	(2)	éven	belül	érvényesítheti.	E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

A	Felhasználó	a	termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.

A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Ugyanazon	 hiba	miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthető.
Termékszavatossági	 igény	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

7.3.	Jótállás
Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállással	 kapcsolatban	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó
kötelező	 jótállásról	 szóló	151/2003.	 (IX.	22.)	kormányrendelet	és	a	270/2020.	 (VI.	12.)	kormányrendelet	 tartalmaz	előírásokat.	A
rendelet	 (tárgyi)	 hatálya	 csakis	 az	 új,	 Magyarország	 területén	 kötött	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 értékesített	 és	 a	 rendelet
mellékletében	felsorolt	termékekre	vonatkozik.

A	jótállási	igény	a	jótállási	jegy	bemutatása	alapján	érvényesíthető	-	a	rendelet	mellékletében	felsorolt	termékek	esetében	-	a
terméknek	a	fogyasztó	részére	történt	átadástól,	vagy	-	amennyiben	az	üzembehelyezést	a	forgalmazó	vagy	annak	megbízottja	végzi
–	az	üzembehelyezéstől	számított

1	éven	belül,	ha	a	termék	eladási	ára	10000	Ft-ot	eléri,	de	a	100000	Ft-ot	nem	haladja	meg;
2	éven	belül,	ha	a	termék	eladási	ára	a	100000	Ft-ot	meghaladja,	de	a	250000	Ft-ot	nem	haladja	meg;	és
3	éven	belül,	ha	az	eladási	ár	a	250000	Ft-ot	meghaladja.

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Ugyanazon	hiba	miatt	a	Felhasználó	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási	 igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	a	Felhasználó	a	jótállásból	fakadó	jogok	az	7.1.	és	a	7.2.	pontban
meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

TÁJÉKOZTATÓ	A	JÓTÁLLÁSI	JOGOKRÓL



1.)	Tájékoztató	a	jótállási	igény	érvényesítéséről

A	 jótállási	 kötelezettség	 a	 Polgári	 Törvénykönyv	 szerinti	 fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti	 szerződés	 keretében	 eladott,	 a	 korm.
rendelet	1.	mellékletben	 felsorolt	új	 tartós	 fogyasztási	cikkeknek	minden	olyan	hibájára	kiterjed,	amelynek	oka	nem	a	vásárlás	(a
terméknek	 a	 vásárló	 részére	 történő	 átadás)	 után	 következik	 be.	 A	 fogyasztó	 jótállási	 igényét	 a	 vállalkozásnál	 érvényesítheti	 -
részletezve	 a	 4-es	 pontban.	A	 jótállási	 igény	a	 jótállási	 jegy	bemutatása	alapján	érvényesíthető	 a	 terméknek	 a	 fogyasztó
részére	 történt	 átadástól,	 vagy	 -	 amennyiben	 az	 üzembehelyezést	 a	 forgalmazó	 vagy	 annak	 megbízottja	 végzi	 –	 az
üzembehelyezéstől	számított

2	éven	belül,	ha	a	termék	eladási	ára	a	10000	Ft-ot	meghaladja,	de	a	250000	Ft-ot	nem	haladja	meg;	és

3	éven	belül,	ha	az	eladási	ár	a	250000	Ft-ot	meghaladja.

?De	ha	a	fogyasztó	a	fogyasztási	cikket	az	átadástól	számított	6	hónapon	túl	helyezteti	üzembe,	akkor	az	átadás	napja	lesz	a	jótállás
kezdő	időpontja.	Jótállási	jegy	fogyasztó	rendelkezésére	bocsátásának	elmaradása	esetén	a	szerződés	megkötését	bizonyítottnak	kell
tekinteni,	ha	az	ellenérték	megfizetését	 igazoló	bizonylatot	-	az	általános	forgalmi	adóról	szóló	törvény	alapján	kibocsátott	számlát
vagy	 nyugtát	 -	 a	 fogyasztó	 bemutatja.	 Ebben	 az	 esetben	 a	 jótállásból	 eredő	 jogok	 az	 ellenérték	 megfizetését	 igazoló
bizonylattal	érvényesíthetőek.

A	 jótállásból	 eredő	 jogok	 érvényesíthetőségének	 nem	 tehető	 feltételévé	 a	 fogyasztási	 cikk	 felbontott	 csomagolásának	 a	 fogyasztó
általi	visszaszolgáltatása.

A	 jótállási	 javítás	 során	 a	 termékbe	 csak	 új	 alkatrész	 kerülhet	 beépítésre.	 Nem	 számít	 bele	 a	 jótállási	 időbe	 a	 kijavítási
időnek	az	a	része,	amely	alatt	a	fogyasztó	a	terméket	nem	tudja	rendeltetésszerűen	használni	(a	jótállási	idő	a	javítás	időtartamával
meghosszabbodik).	 A	 jótállási	 idő	 a	 terméknek	 vagy	 a	 termék	 részének	 kicserélése	 (kijavítása)	 esetén	 a	 kicserélt	 (kijavított)
termékre	(termékrészre)	újból	kezdődik.

2.)	Nem	vonatkozik	a	jótállás	az	alábbi	esetekre:

-	ha	a	hiba	oka	a	termék	fogyasztó	részére	való	átadását	követően	lépett	fel,

-	 szakszerűtlen	üzembe	helyezés	 (kivéve,	ha	az	üzembe	helyezést	a	vállalkozás,	vagy	annak	megbízottja	végezte	el,	 illetve,	ha	a
szakszerűtlen	üzembe	helyezés	a	használati-kezelési	útmutató	hibájára	vezethető	vissza),

-	ha	a	hiba	káresemény	következménye	(elemi	kár,	természeti	csapás,	rongálás),

-	ha	a	terméken	a	vevő	(vagy	idegen)	átalakítást	(szakszerűtlen	javítást)	végzett

-	ha	a	károsodás	nem	rendeltetésszerű	használat	következménye	(a	használati-kezelési	utasításban	előírtaktól	eltérő	szakszerűtlen
összeszerelés,	helytelen	használat,	helytelen	tárolás,	szakszerűtlen	tisztítás	stb.),

-	ha	a	károsodás	a	használat	vagy	túlhasználat	során	bekövetkezett	természetes	kopás,

-	a	 jótállási	 jegyen	 feltüntetett	olyan	hibákra,	amelyet	a	vásárló	már	a	vásárláskor	 ismert,	és	amelyekre	a	vásárló	árengedményt
kapott

-	ha	a	termék	vásárlója	nem	természetes	személy,	nem	illeti	meg	a	jótállási	jog

3.)	A	vásárló	jótállásra	vonatkozó	jogai	és	kötelezettségei:

Jótállás	keretébe	tartozó	hiba	esetén	a	jótállási	időn	belül	a	fogyasztó

-	 a	 vásárlástól	 (üzembehelyezéstől)	 számított	 három	 (3)	 munkanapon	 belül	 érvényesítheti	 csereigényét,	 feltéve,	 hogy	 a
meghibásodás	a	rendeltetésszerű	használatot	akadályozza.

-	a	vásárlástól	(üzembehelyezéstől)	számított	három	(3)	munkanapon	túl	elsősorban	–	választása	szerint	–	kijavítást	vagy	kicserélést
követelhet,	 kivéve,	 ha	 a	 választott	 jótállási	 igény	 teljesítése	 lehetetlen,	 vagy	 ha	 az	 a	 vállalkozásnak	 a	 másik	 jótállási	 igény
teljesítésével	összehasonlítva	aránytalan	többletköltséget	eredményezne,	figyelembe	véve	a	szolgáltatás	hibátlan	állapotban	képviselt
értékét,	 a	 szerződésszegés	 súlyát	 és	 a	 jótállási	 igény	 teljesítésével	 a	 fogyasztónak	 okozott	 érdeksérelmet.	 A	 vállalkozásnak
törekednie	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	legfeljebb	15	napon	belül	elvégezze.	A	15	napos	határidő	leteltekor	a	vásárlót
tájékoztatni	kell,	a	javítás	várható	idejéről.

Ha	 a	 fogyasztási	 cikk	 első	 alkalommal	 történő	 javítása	 során	 megállapítást	 nyer,	 hogy	 az	 nem	 javítható,	 a	 fogyasztó	 eltérő
rendelkezése	 hiányában	 a	 vállalkozás	 köteles	 azt	 8	 napon	 belül	 kicserélni,	 illetve	 ha	 erre	 nincsen	 lehetőség,	 a	 bizonylat	 szerinti
vételárát	visszatéríteni.

Ha	 a	 vállalkozás	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 vállalta,	 e	 kötelezettségének	megfelelő	 határidőn	 belül,	 a	 fogyasztó	 érdekeit
kímélve	nem	tud	eleget	tenni,	vagy	ha	a	fogyasztónak	a	kijavításhoz	vagy	a	kicseréléshez	fűződő	érdeke	megszűnt,	a	fogyasztó	–
választása	 szerint	 –	 a	 vételár	 arányos	 leszállítását	 igényelheti,	 a	 hibát	 a	 vállalkozás	 költségére	 maga	 kijavíthatja	 vagy	 mással
kijavíttathatja	(a	vállalkozás	költségére),	vagy	elállhat	a	szerződéstől.	Jelentéktelen	hiba	miatt	elállásnak	nincs	helye.

Ha	 a	 fogyasztási	 cikk	 3	 alkalommal	 történő	 kijavítást	 követően	még	 a	 jótállási	 idő	 alatt	 ismét	meghibásodik	 –	 a	 fogyasztó	 eltérő
rendelkezése	 hiányában	 -,	 valamint,	 ha	 nem	 igényli	 a	 vételár	 arányos	 leszállítását,	 és	 nem	 kívánja	 azt	 a	 vállalkozás	 költségére
kijavítani	vagy	kijavíttatni,	a	vállalkozás	köteles	azt	8	napon	belül	kicserélni,	 illetve	ha	erre	nincsen	 lehetőség,	a	bizonylat	szerinti
vételárát	visszatéríteni.

Ha	a	kijavításra	az	 igény	közlésétől	számított	30.	napig	nem	kerül	sor	-	a	fogyasztó	eltérő	rendelkezése	hiányában	-	a	vállalkozás
köteles	azt	8	napon	belül	kicserélni,	illetve,	ha	erre	nincsen	lehetőség,	a	bizonylat	szerinti	vételárát	visszatéríteni.

A	fogyasztó	a	választott	 jogáról	másikra	térhet	át.	Az	áttéréssel	okozott	költséget	köteles	a	fogyasztó	a	vállalkozásnak	megfizetni,
kivéve,	ha	az	áttérésre	a	vállalkozás	adott	okot,	vagy	az	áttérés	egyébként	indokolt	volt.

A	jótállási	kötelezettség	teljesítésével	kapcsolatos	költségek	a	vállalkozást	terhelik.

A	rögzített	bekötésű,	illetve	a	10	kg-nál	súlyosabb,	vagy	tömegközlekedési	eszközön	kézi	csomagként	nem	szállítható	terméket	–	a
járművek	 kivételével	 –	 az	 üzemeltetés	 helyén	 kell	 megjavítani.	 Ha	 a	 javítás	 az	 üzemeltetés	 helyén	 nem	 végezhető	 el,	 a	 le-	 és
felszerelésről,	valamint	az	el-	és	visszaszállításról	a	forgalmazó	gondoskodik.

4.)	A	jótállási	igény	bejelentése:

A	jogosult,	a	hiba	felfedezése	után	a	körülmények	által	lehetővé	tett	legrövidebb	időn	belül,	köteles	kifogását	a	vállalkozással	közölni.
A	jótállási	igény	bejelentése	a	vásárlás	helyén,	a	vállalkozás	székhelyén	és	bármely	telephelyén,	illetve	a	jótállási	jegyen	feltüntetett
szervizben/javítószolgálatnál	 történhet.	 A	 hiba	 felfedezésétől	 számított	 két	 hónapon	 belül	 közölt	 fogyasztói	 kifogást	 kellő	 időben
közöltnek	 kell	 tekinteni.	 Amennyiben	 a	 közléssel	 indokolatlanul	 késlekedik,	 az	 ebből	 eredő	 károk	 megtérítésére	 kötelezhető.	 A
vállalkozás	a	minőségi	kifogás	bejelentésekor	köteles	jegyzőkönyvet	felvenni	és	annak	másolatát	haladéktalanul	és	igazolható	módon
a	fogyasztó	rendelkezésére	bocsátani.

5.)	 A	 szavatosságra,	 jótállásra	 vonatkozó	 hatályos	 jogszabályok:	 151/2003	 (IX.22)	 Korm.	 rendelet,	 270/2020.	 (VI.	 12.)
Korm.	rendelet,	19/2014.	(IV.29.)	NGM	rendelet,	2013.V.	tv.	(új	Ptk.),	1997.	CLV.	tv.	(Fogyasztóvédelmi	tv.),	2012.	LV.	tv.	(Fgytv.
módosítása)

6.)	Fogyasztói	jogvita	esetén	(ha	a	fogyasztó	nem	ért	egyet	a	vállalkozás	által	a	minőségi	kifogására	adott	válasszal/döntéssel)	a



fogyasztó	panaszt	 tehet	a	vállalkozásnál	és	a	megyeszékhelyen	a	megyei	 (illetve	 fővárosi)	kereskedelmi	és	 iparkamarák	által
működtetett	 békéltető	 testület	 eljárását	 is	 kezdeményezheti.	 Illetve,	 panaszával	 fordulhat	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatósághoz
(megyeszékhely	kormányhivatalához;	www.kormanyhivatalok.hu)	.

Békéltető	testületek	listája:	http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szolgáltató	székhelye	szerint	illetékes	Békéltető	Testület:

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	által	működtetett	Békéltető	Testület

Cím:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.
Telefon:	06-42-420-180
Fax:	06-42-420-180
e-mail	cím.:	bekelteto@szabkam.hu

7.)	 A	 jótállás	 nem	 érinti	 a	 fogyasztó	 jogszabályból	 eredő	 –	 így	 különösen	 kellék-	 és	 termékszavatossági,	 illetve
kártérítési	–	jogainak	érvényesítését.

A	vásárolt	termékre	a	jótállási	idő	eltelte	után	szavatossági	kötelezettség	a	vételtől	számított	2	évig	áll	fent.

A	jótállási	igény	a	jótállási	jeggyel	érvényesíthető.

Jótállási	jegy	fogyasztó	rendelkezésére	bocsátásának	elmaradása	esetén	a	szerződés	megkötését	bizonyítottnak	kell	tekinteni,	ha	az
ellenérték	megfizetését	igazoló	bizonylatot	-	az	általános	forgalmi	adóról	szóló	törvény	alapján	kibocsátott	számlát	vagy	nyugtát	-	a
fogyasztó	bemutatja.	Ebben	az	esetben	a	jótállásból	eredő	jogok	az	ellenérték	megfizetését	igazoló	bizonylattal	érvényesíthetőek.	A
fogyasztó	jótállási	igényét	a	vállalkozásnál	érvényesítheti.

A	vállalkozás	a	minőségi	kifogás	bejelentésekor	a	 fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó
szavatossági	és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól	szóló	rendelet	szerint	köteles	–	az	ott	meghatározott	tartalommal	–
jegyzőkönyvet	felvenni	és	annak	másolatát	haladéktalanul	és	igazolható	módon	a	fogyasztó	rendelkezésére	bocsátani.	A	vállalkozás,
illetve	a	javítószolgálat	(szerviz)	a	termék	javításra	való	átvételekor	a	hatályos	rendelet	szerint	elismervény	átadására	köteles.

7.4.	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése
A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	Pramcom	Kft.

Levelezési	címe:	4400	Nyíregyháza,	Ibolya	utca	48.	5.a.

Telephely	címe:	4400	Nyíregyháza,	Szegfű	utca	54.	(egyeztetett	időpontban)

Telefonszám:	+36-70-949-9910

E-mail	cím:	webshop@zsebibabaaruhaz.com

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	Pramcom	Kft.

Levelezési	cím:	4400	Nyíregyháza,	Ibolya	utca	48.	5.a

Telefonszám:	+36-70-949-9910

E-mail	cím:	webshop@zsebibabaaruhaz.com

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	megőriz	-	vesz	fel.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál:	Amennyiben	a	fogyasztó	fogyasztói	jogainak	megsértését	észleli,	jogosult	panasszal
fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 A	 panasz	 elbírálását	 követően	 a	 hatóság	 dönt	 a
fogyasztóvédelmi	eljárás	lefolytatásáról.	A	fogyasztóvédelmi	elsőfokú	hatósági	feladatokat	a	fogyasztó	lakóhelye	szerint	illetékes
járási	hivatalok	látják	el,	ezek	listája	itt	található:	http://jarasinfo.gov.hu/.
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése:	
Felhasználó	a	webáruházzal	kapcsolatos	vitája	esetén	a	lakóhelye	szerint	illetékes	békéltető	testülethez	fordulhat.	
Szolgáltatónak	a	békéltető	testületi	eljárásban	részvételi	és	együttműködési	kötelezettsége	van.
Békéltető	testületek	listája:	http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A	Szolgáltató	székhelye	szerinti	illetékes	békéltető	testület:
Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	által	működtetett	Békéltető	Testület

Cím:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.
Telefon:	06-42-420-180
Fax:	06-42-420-180
e-mail	cím.:	bekelteto@szabkam.hu

Online	vitarendezési	platform:

Az	Európai	 Parlament	 és	 a	 Tanács	 fogyasztói	 jogviták	 online	 rendezéséről	 szóló,	 2013.	május	21-i	 524/2013/EU	 rendelete	 (a

http://www.kormanyhivatalok.hu/
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továbbiakban	 Rendelet)	 alapján	 az	 Európai	 Bizottság	 létrehozott	 egy	 online	 vitarendezési	 platformot.	 A	 Rendelet	 szerint	 az
Európai	 Unióban	 tartózkodási	 hellyel	 rendelkező	 fogyasztók	 és	 az	 Európai	 Unióban	 letelepedett	 szolgáltatók	 közötti,	 online
adásvételi	 és	 szolgáltatási	 szerződésekből	 eredő	 kötelezettségekkel	 kapcsolatban	 felmerülő	 jogviták	 bírósági	 eljáráson	 kívüli
rendezésére	 irányuló	 kommunikációt	 ezen	 a	 platformon	 keresztül	 kell	 a	 fogyasztóknak	 biztosítani.	 Az	 online	 vitarendezési
platform	2016.	február	15-től	vehető	igénybe	a	fogyasztók	számára.	A	Rendelet	hatálya	közvetlenül	kiterjed	a	Magyarországon
székhellyel	 rendelkező	 szolgáltatóra,	 amennyiben	 közte	 és	 a	 fogyasztó	 között	 létrejött	 online	 adásvételi	 vagy	 szolgálatási
szerződéssel	kapcsolatban	fogyasztói	jogvita	merül	fel.	A	fogyasztó	a	Rendelet	szerint	online	vitarendezési	platformon	keresztül
online	kezdeményezheti	a	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezését.

Az	online	vitarendezési	platform	elérhetősége:	http://ec.europa.eu/odr

Bírósági	eljárás	kezdeményezése.

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Hírlevél
A	 webáruházban	 lehetőség	 van	 Hírlevél	 igénylésre.	 A	 feliratkozás	 gombra	 kattintva	 a	 felhasználó	 elfogadja,	 hogy	 az	 üzemeltető
hírlevelet	küldjön	részére.	A	feliratkozás	során	megadott	adatokat	bizalmasan	kezeljük.	Leiratkozni	a	kiküldött	hírlevél	alján	található
linken	vagy	kérhető	az	üzemeltető	elérhetőségein.

10.	Webáruházban	feltüntetett	árak,	képek
A	vételár	a	kiválasztott	 termék	mellett	 feltüntetett	összeg,	mely	az	általános	 forgalmi	adót	már	 tartalmazó	bruttó	 fogyasztói	ár.	A
termékek	vételára	magyar	forintban	(Ft)	kerül	feltüntetésre.	A	termékek	vételára	nem	tartalmazza	a	szállítási	és	kezelési	költséget.

A	fizetendő	végösszeg	a	megrendelés	összesítője	és	visszaigazoló	levél	alapján	minden	költséget	tartalmaz,	beleértve	a	szállítás	díját
és	a	csomagkezelési	díjat	is,	amennyiben	a	Felhasználó	olyan	szállítási	módot	választott,	amelyért	a	Szolgáltató	díj(ak)at	számít	fel.

A	webáruházból	megrendelhető	termékek	árainak	változtatási	jogát	a	Szolgáltató	fenntartja	azzal,	hogy	a	módosítás	a	webáruházban
való	megjelenéssel	egyidejűleg	lép	hatályba.	A	módosítás	a	már	megrendelt	termékek	vételárát	nem	befolyásolja.
Amennyiben	 a	 Szolgáltató	 minden	 gondossága	 ellenére	 hibás	 ár	 kerül	 feltüntetésre,	 különös	 tekintettel	 a	 nyilvánvalóan	 téves,	 a
termék	 közismert,	 általánosan	 elfogadott	 vagy	 becsült	 árától	 jelentősen	 eltérő,	 esetleg	 0	 Ft-os	 vagy	 1	 Ft-os	 árra,	 ez	 esetben	 a
Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	a	hibás	áron	szállítani.	Felajánlhatja	helyette	a	helyes	áron	történő	kiszállítást,	a	felhasználó	ez
esetben	pedig	elállhat	vásárlási	szándékától.

A	 termékek	 lényeges	 tulajdonságai,	 jellemzői	 az	 adott	 termék	 információs	 oldalán	 megtekinthetőek.	 A	 termékek	 valóságnak
megfelelő,	 valósághoz	 legközelebb	álló	 szín-,	 árnyalat-	és	 részletbeli	 tulajdonságainak	megjelenítésére	a	Szolgáltató	a	 legnagyobb
mértékben	törekszik.	De	a	képek	esetenként	illusztrációk,	a	színek	nem	mindig	felelnek	meg	a	valóságnak.

Ha	a	vásárlás	előtt	a	termékekkel	kapcsolatban	további	kérdése	merülne	fel,	ügyfélszolgálatunk	rendelkezésére	áll.

Elállás	esetén	a	visszaküldött	termékekről	minden	esetben	fénykép	és/vagy	videó	dokumentációt	készítünk	a	visszaküldéskori	állapot
igazolása	céljából.

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2025.01.30.

http://ec.europa.eu/odr

